SIGNews

Edicdo 12 — De 1° de margo a 30 de abril de 2020

Aponte a camera
do seu celular para

visualizar a verséo digital

Ou acesse www.sig.senac.br

Esta edicdo € uma iniciativa da Diretoria do Sistema Integrado
de Gestao (DESIG), localizada em Mato Grosso do Sul, e pretende

facilitar o acompanhamento das a¢des e servicos desenvolvidos pelo

setor, além de reforgar o plano de engajamento e comunicacao entre

a diretoria, os Departamentos Regionais do Senac e o Departamento
Nacional, permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.

Envie comentarios, sugestdes e duvidas: falesig@ms.senac.br.



Equipe da DESIG faz visita técnica ao Senac SP

No inicio de margo, uma equipe composta por representantes da Desig e do Senac MS esteviram no
Senac SP para conhecer o sistema que suporta a operagao da educagéao superior, tanto na modalidade
presencial quanto a distancia, em vista das acdes relacionadas a criagao dos modulos de Educacgao
Superior no SIG. Aléem da diretora de educagao profissional do Senac MS, Jordana Duenha,
participaram o diretor da DESIG, Giulliano Rosa, a analista da Geréncia de Orientacdo Técnica e
Pedagogica, Roberta Ménaco e os analistas de negdcios Neila Aparecida Salazar do Nascimento,
Wania Oliveira Taveira Diogo e Gelson Luiz Moura.

“Essas visitas nos auxiliam a identificar processos ou requisitos que devemos
desenvolver no sistema SIG para seu perfeito funcionamento frente a legislagdo da
educacao superior, antevendo situagcées”, explica Gelson.

Para Wania, a escolha do regional SP se deve ao fato da expertise que o Estado tem com
as aulas EAD e com ensino superior. “Fizemos um levantamento inicial, a fim de
mapear as funcionalidades necessarias e, agora, estamos conduzindo um
trabalho de analise mais detalhado”.

A analista de negdcios Neila conta que, apés o conhecimento do sistema, podem
“realizar algumas trocas de experiéncia ja que SP tem amplo conhecimento do
assunto. Isso deixa o SIG mais proximo a realidade dos usuarios, auxiliando
para que o processo seja mais aderente a realidade operacional de cada um,
mesmo sendo uma ferramenta de abrangéncia nacional”, conta Neila.
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O diretor da Desig, Giulliano Rosa, explica que a fase agora é chamada de
“descoberta”, quando os consultores fazem uma avaliag&o frente ao que foi visto e
0 que precisa ser adequado. “Sdo levantados os moédulos, os recursos,
adaptacées que precisam ser feitos na ferramenta. Precisamos chegar ao
maximo de detalhes possiveis pois vai gerar uma previsibilidade, um
cronograma de entregas que precisamos para este modulo”.

Paralelo ao modulo de educacéo superior, a equipe de sistemas programa uma reuniao com o regional
do AM que oferta cursos no formato de Escola Aberta com ferramentas online, visando também o
atendimento pelo SIG. "So iniciativas que constarao na versao do SIG 2 e que estao sendo bem
aguardadas por todos os regionais"”, afirma o diretor.

Desafios do trabalho remoto

Desde o dia 23 de margo, as equipes do Senac MS estdao em trabalho na modalidade home office
em consequéncia da determinacao dos 6rgaos de saude que editaram medidas para conter a
pandemia de coronavirus. Com isso a equipe da DESIG vem, ao longo do periodo, com um
desafio maior em permanecer com a produtividade e integracao dos projetos, como o
desenvolvimento e implantacao do SIG.
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"O grupo é composto por 52 colaboradores e foi necessario implementar algumas
rotinas para garantir a produtividade e a criacao de habitos saudaveis”, diz o diretor da
equipe responsavel pelo SIG, Giulliano Rosa. "Ja tinhamos ferramentas em nuvem, como
por exemplo o Azure Devops, para gerenciar o processo de desenvolvimento, entao
tivemos de agregar com as de comunicacao e de organizacao trabalhos.”. Ele conta que
a utilizacao de recursos como Planner, que organiza as atividades diarias da equipe, e o Microsoft
Teams, para o uso de webconferéncias e composicdo de grupos, por exemplo, foram
importantes para o bom andamento dos trabalhos. Outra mudanca foi o ajuste de horario de
toda equipe, pois antes os horarios eram diferenciados. “"Para uma melhor
organizacao de fluxo, isso foi importante”.
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“Criamos uma rotina durante o trabalho remoto, como
reuniées diarias em horarios fixos com as equipes,
reuniées de controle e entrega de cada tarefa; e ao
criar habitos diarios, vocé aumenta também os niveis
de produtividade e evita desperdicio de tempo de
trabalho”. E ele lembra da necessidade de se reforcar a
comunicagao dos times nesse momento: “ndo devemos
nos esquecer de cuidar da saude mental das equipes
durante esse momento tao dificil que estamos

enfrentando. Para isso, a lideranca esta em constante
comunicagao junto a cada membro, preservando os horarios de trabalho e intervalos.”

O diretor Giulliano Rosa programa uma reunido geral com todo o grupo, que ocorre mensalmente,
para aumentar o engajamento do time. “E uma reunido estratégica; passamos indicadores de

trabalho e as principais entregas. Acomunica¢do, nesse momento de isolamento social, tem
que ser reforgcada para todos os membros da equipe se sentirem unidos e trabalhando em
uma unicadire¢ao”.

Geréncia de Desenvolvimento
e Inovacao tem novo gerente

A equipe de Sistemas tem um novo gerente de
desenvolvimento e inovacdo (GEDIN) desde
marcgco. Jorge Neto, especialista em
Desenvolvimento de Aplicagcdes para Internet,
certificado Professional Scrum Master pela
Scrum.org, que ja tem 15 anos no trabalho de
tecnologia da informacéo, especificamente na
area de projetos, analise e desenvolvimento de
Sistemas. De acordo com ele, que em 2013,
assumiu a lideranga de equipes na
Superintendéncia de Gestdo da Informacéo -
SGI, no departamento de tecnologia da
Secretaria de Estado de Fazenda do Mato
Grosso do Sul — SEFAZ/MS. “Nesse orgao,

coordenei projetos e sistemas de arrecadagao, cobranca e divida ativa, com o objetivo
estratégico de moderniza-los. E, nos ultimos quatro anos, gerenciei equipes de
desenvolvimento agil de software”. Ele acredita que a trajetéria profissional, experiéncia técnica,
responsabilidade e compromisso foram pontos relevantes que o oportunizaram integrar o quadro do
Senac.

“Nossa expectativa é conduzir o desenvolvimento do SIG com organizag¢ao,
qualidade, transparéncia e dentro do prazo. Alguns desafios, foram ajustar
processos internos; melhorar, ainda mais, a performance, proporcionando
facilidade e agilidade para os usuarios, cooperar com o crescimento escalar
frente as implanta¢des nos departamentos regionais”, afirma o novo gerente.
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Implantagéo do SIG no MS e na BA

O SIG jafoiimplantado nos regionais da Bahia e
de Mato Grosso do Sul e, especificamente

nesse ultimo DR, esta rodando sem qualquer
sistema paralelo, com todo processo de
importacéo de dados ja concluido. Na Bahia, no
entanto, por conta do periodo de isolamento
social, imposto pelas autoridades de saude
para evitar a proliferagcdo do Covid-19, este
processo de utilizagdo de um unico sistema n&o
foi executado, adianta o gerente de Operacgdes
e Suporte, Roberto Cicero de Oliveira.

“La no DR da BA, estamos aguardando o retorno das atividades, que entraram em m

férias coletivas, para providenciarmos a mesma implanta¢ao”

Db1 ganha licitagao para Fabrica de Software e Sistema
Integrado de Gestao - SIG entra em nova verséo

A DB1 é a empresa vencedora da licitacdo da Fabrica de Software e vai dar continuidade ao
desenvolvimento do SIG que entra numa nova fase a partir de agora. De acordo com o Gerente de
Projetos, Michael Mendes, a empresa ira dar prosseguimento a etapa de analise e desenvolvimento do
que estao chamando de versao 2 do SIG tratando dos médulos de Educagao Superior, Escola Aberta e
Rede EAD. “Estamos com grandes expectativas e o contrato esta estimado em 35 mil USTs",
algo aproximadamente em R$ 6 milh6es, conforme a execug¢ao.”.

O gerente de Portfélio de Projetos da DB1, Edson Ferrari, conta que 20 profissionais, entre
desenvolvedores plenos e séniores, estdo alocados no projeto e vé como vantagem desse time ele ja
estar envolvido com o desenvolvimento da primeira fase do SIG para o Senac
Nacional. “Nao enfrentara problemas como a curva de aprendizado e a falta de
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conhecimento sobre o projeto, ja que sabem as regras do negécio e também do Senac”.

Edson destacou ainda o desafio que o SIG representa para a DB1. “E um projeto tnico dentro do
Sistema S, um dos maiores sistemas de gestao educacional do Brasil que sera usado por mais
de um milhdo de pessoas com diferentes perfis de usuarios, como alunos, corpo docente e area
administrativa. Essa diversidade de pessoas e necessidades é o que nos estimula diariamente a
realizar a entrega dos melhores recursos que atendam essas exigéncias com desempenho,
segurancga e confiabilidade das informagoes.”

*UST = Unidade de Servigo Técnico. Medida usada para mensurar o trabalho.

Equipe reforca a estabilizacdo do SIG

Neste periodo em que toda equipe da Desig esta em
home office, a equipe de Operacdes e Suporte esta
focando em encontrar pontos de melhoria no
Sistema SIG.

“"Montamos uma forgca de trabalho para
estabilizar pontos do sistema onde estavamos
com maior demanda, como por exemplo os
modulos financeiro e de produg¢do. Estamos
com nosso time interno atuando para fazer os
devidos ajustes”, explica o gerente Roberto Cicero
de Oliveira.

SIG passa por melhoria de performance e ja tem entregas

Dentro da proposta de melhoria e qualidade para o SIG, um sistema
gue entrou em operacgao recentemente e que ainda crescera muito
para atender as demandas de todos os regionais, a Geréncia de
Desenvolvimento e Inovagdo (GEDIN) esta atuando para avaliar e
melhorar ainda mais a performance. Segundo o gerente da area,
Jorge Neto, a equipe estda numa fase que chamam de "prova de
conceito", percorrendo todo o SIG, levantando todas as telas e
recursos, enfim, toda a engrenagem, para um trabalho de melhoria
gradativa da performance do Sistema. "Ja comeg¢amos a fazer
algumas entregas e o resultado sera sentido pelos regionais".
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Proximo SigTalks ja esta com tema definido

A Geréncia de Projetos e a de Marketing passaram o
més de abril realizando os preparativos para o
proximo SigTalks que terda como tema a aplicagéo da
Lei Geral de Processamento de Dados (LGPD) no
SIG; a ser ofertada por meio de uma live destinada a
equipe interna da DESIG e outros colaboradores do
Senacinteressados notema.

“Mesmo com o adiamento para a entrada em vigor
da LGPD para o ano que vem, estamos propondo
manter a continuidade das discussées sobre o

programa para que o processo de adequacao
possa fluir da melhor forma possivel e com o minimo de impacto em processos e no
or¢camento do projeto SIG e para isso estamos tendo o apoio do nucleo de tecnologia do
Senac MS, que tem conduzido esta agao sobre a LGPD”, explica o gerente de projetos, Roney
Alves da Cruz.

Roney destaca a importancia do engajamento das pessoas, colaboracao e informacao acessivel
como boas praticas para o sucesso de qualquer projeto e, por esses motivos, aposta na
continuidade do assunto, ndo deixando para retoma-lo somente em 2021.

Aprevisao € que o SigTalks seja realizado na segunda quinzena de junho

O que é o SigTalks — Programa de colaboragao do conhecimento interno, promovido e realizado pela
DESIG, com objetivo de multiplicar o conhecimento focado na tecnologia, metodologias, inovacao e
conformidade utilizados para o desenvolvimento do projeto SIG.
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Evolugcao dos Investimentos

Os indicadores de execugao or¢camentaria apresentam uma prestacéo de contas mensal dos valores
investidos no Projeto SIG. Nos graficos, temos os indicadores financeiros até o més de abril deste ano.
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Migragao do sistema para a Oracle Cloud

A equipe da GESTE iniciou o projeto de migracao de hospedagem do sistema, executando-o com
agilidade para atingir com rapidez os ganhos que seréo percebidos apds a mudanca. A afirmacao é
do Gerente de Solug¢des Tecnoldgicas, Diego Fernandes que tem buscado fazer as entregas confor-
me planejamento abaixo:

Atividades | Situagdo
Elaboracdo de projeto técnico
Configuracdo de ambiente Oracle cloud

Concluido

Criar banco de dados de consulta para todos os DRs |
Mover ambiente de homologagédo para o Oracle Conclusdo 31/05
Mover ambiente de producdo dos DRs de menor porte para o Oracle

Mover ambiente de producao dos DRs de maior porte para o Oracle Conclusao 30/06

Entre os beneficios do novo ambiente estdo maior gestéo da operagao e seguranga de infraestrutura,
como elasticidade horizontal e vertical, que devido a virtualizagdo completa do ambiente também
garantem uma economia, ja que funcionaréo conforme a demanda. O servigo com modelo pay-per-
use, ao contrario do modelo atual de licenciamento cheio do produto para uso, também sera outro
ganho para o servico.

“’Os beneficios de estarmos operando na nuvem da Oracle (Oracle Cloud)
poderao ser observados desde o inicio por todos os regionais, ja que estaremos

em um ambiente com maior confiabilidade da estrutura, baixos indices de queda e
parada de servidor”, explica Diego.

Projeto de implantacdo do MXM em MG

Estamos ha mais de um més com o sistema da
MXM em produgéo e nos preparando para realizar
o primeiro fechamento contabil que ira ocorrer no
dia 15/04. Atualmente, o projeto encontra-se na
fase de operacao assistida que iniciou em 03/03.
Nesta fase existe um acompanhamento especial

por parte da equipe do Senac MS para o regional,
permitindo apoio e amadurecimento na utilizagcao
do novo sistema.
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Melhorias no sistema MXM-Webmanager

A equipe da Geréncia de Solugdes Tecnoldgicas
trabalha em duas grandes melhorias que estavam

sendo aguardadas pelosregionais.

Uma delas € o Mdédulo de Viagens, que segue o
seguinte fluxo:

1. Foi avaliada a necessidade de cada um dos cinco regionais que estao implantando o médulo de
viagens;

2. Foi solicitado e avaliado o processo de viagens de todos os regionais, porém apenas onze
regionais enviaram a documentacgao;

3. Elaborada especificagéo técnica (MS);
4. Realizado fluxo de aprovacao das melhorias (DN);

5. Enviado solicitacado de desenvolvimento de melhoria para MXM.

‘

"Estamos no aguardo de um breve retorno sobre o prazo de entrega por parte da MXM e assim
que obtivermos, iremos para as seguintes etapas que sao: comunicar prazo de entrega (MXM);
homologacéao e disponibilizagcdo na versao programada para os DRs." comenta o Gerente de
Solugdes Tecnologicas, Diego Fernandes.

Aespecificagéo técnica desta melhoria pode ser avaliada clicando aqui. a

A outra melhoria é a do Modulo de Patriménio, que envolvem os processos: Controle de Terceiros,
Manutencao, Cadastro de Itens, Baixa e Movimentacao.

“A especificagcdo técnica da solugao jafoiaprovada pelo Departamento Nacional
e agora estamos em alinhamento com a MXM, apresentando todo o processo e
definindo entregas particionadas.” conta Diego.

Destacamos também o fluxo de solicitagdes de melhorias junto a MXM, que sao realizadas pelo

Senac MS, apés, analisar os pedidos feitos pelos Regionais.
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Senac realiza reuniao estratégica com empresa MXM

Diante da sinalizagdo de alguns Departamentos Regionais que H m H
apresentaram questionamentos e dificuldades com a operacionali-
t t

zacao do sistema MXM Web Manager, fornecido pela Empresa MXM

Sistemas, foi realizada no dia 29 de abril uma reuniao virtual com a
fabricante para discutir agbes necessarias para solucionar os relatos
encontrados na prestacéo de servicos daempresa.

Participaram da reunido pelo Departamento Nacional, o Diretor de Operagdes Compartilhadas
José Carlos Cirilo, e o Gerente de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao Erick Barem; pelo
Senac Mato Grosso do Sul, o Diretor Regional Vitor Mello, e o Diretorda DESIG Giulliano Rosa; e
pelaempresafornecedora, o Sr. Mauricio Felgueiras, Presidente do Grupo MXM.

Destacam-se nas comunicac¢des enviadas pelos usuarios falhas na gestdo do ambiente de hos-
pedagem, principalmente quando da publicacdo de versdes ou correcdes da ferramenta (fix);
demora no atendimento a pedidos de melhorias no sistema, ou mesmo, quando da entrega des-
tes, aapresentacao de problemas em seu uso; posicionamento incorreto de integrantes da equipe
MXM na atuagdo com os Regionais; dentre outros.

O presidente da empresa sinalizou a importancia do Senac como cliente do sistema produzido
pela mesma e firmou compromisso de apresentar agcdes para sanar os problemas apresentados,
inclusive de realizar nova reunido, a ocorrer na primeira quinzena de maio, para

demonstrar e discutiro plano de agao elaborado.
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Mapa de Implantacao

EM IMPLANTACAC © IMPLANTADO  OUTROS SISTEMAS

SC-90%

Atualizado em : 30/04/2020

Os projetos de implanta¢ao do Sistema MXM seguem evoluindo conforme o cronograma acerta-
do com cada Departamento Regional. Destaca-se neste momento a execucéao de treinamentos
voltados as obrigacdes fiscais.
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Evolucao dos Investimentos

Os indicadores de execugao orgcamentaria apresentam uma prestacéo de contas mensal dos valores
investidos no projeto MXM. Nos graficos, temos os indicadores financeiros até o més de abril deste ano.
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